Una vez leido el material:
1- Describa que entiende por proyecto y ciclo de vida.
2- Mencione los puntos de fusion de Albrecht y explique cada uno con sus palabras.

Fecha de entrega: 14/09/20
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10, que se ve asl calificado y comparado a lo ya existente y a las otras dos
soluciones.

Lo responsables, en funcién de criterios establecidos y de las posibles
ovoluelones, detorminardn el argumento que deberd ser objeto de un esty-
o mdn profundo Y que serd la base del futuro desarrollo del producto.

4. ESTUDIO PUNCIONAL DEL SISTEMA DE INFORMACION
CREACION DI PROTOTIPOS '

Ha w partle del srgumento escogido en la fase precedente que va a
arlentame ol sstudio del sistema de informacion (ver la diferencia con el
st informitico en el Capltulo 1). El estudio de convenicnciafviabili.
A no b Hovaida ol Lonjunto de especificaciones detalladas del sistema,
POt 8l sate extudio debe describir de forma precisa la solucién deducida,

P b 1n Oltima Clapa antes de la informética en el sentido técnico
Aol Weming (hardware). Por esta razén pensamos que el maquetaje (suce-
o de Puntallan sin ofectos sobre los datos) y el prototipaje (maquetaje al
cunl won whndidos elocton sobre algunos datos fundamentales) desempe-
M aqgul wn papel esencial, 1t electo, estas (écnicas, ineludibles desde
ahoa, permiten al wswarfo validar a la vez el encadenamiento de diversas
(uroan provistas on ol futuro Programa y la ergonomia del didlogo hom-
bre/miquing,

Sabemon quo eate tliimo Punto se ha convertido en algo primordial
dendo 1a apaclelon do horramientas les como Windows o X-Windows,
en ln medida on quo I gotion de Interfaces de usuario exige ahora més
desarrollos que ol cusrpo de 1a uplicacion propiamente dicho.

Podemon afirmar rotundamente, para que cicrtos managers puedan aiin
apuntarse i ln modernidad, (que los téenicas de maquetaje y de prototipaje
tendrdn una cablda cada vor Miyor en el marco de los métodos e instru-
mentos de la empresa,

Esta concisa descripeion sord In trama del pliego de condiciones del
usuario, que es el eje central del proyecto, Hn caso de litigio, y sabemos
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por experiencia que suele haber muchos ¥ por miltiples causas, es a ¢l o
quien nos remitiremos.

Por lo que deber4 tener en cuenta que nada estd implicito en un docuy-
mento de este tipo. Encontrars en €l un verdadero contrato en cl que
usted, como realizador, se compromelerd a suministrar lo que le ha garan-
tizado a su cliente, el usuario,

Tendrd entonces que realizar el pliego de condiciones, todo el pliego
de condiciones y nada més que el pliego de condiciones,

Una vez este contrato ha sido aceptado por las dos partes, se pasard a
otra fase también muy interesante: el estudio téenico,

1

3. DESARROLLO

La responsabilidades cambian de dueiio, ahora el primer piloto es ¢l
informético y el segundo el usuario. Lo que no es de extraiiar en vista de
los acuerdos firmados en el plicgo de condiciones.

Esta fase se va a efectuar en dos etapas: el estudio técnico del sistema
informético por una parle, y por otra la programacién; ambas serin tra-
ducciones sucesivas del lenguaje empleado en el plicgo de condiciones en
busca de un lenguaje comprensible para el ordenador que efectuard los
lratamientos solicitados,

3.1. Concepcién técnica del sistema informdtico

Se trata de relomar ¢l plicgo de condiciones del usuario para deducir
un dossier de especificaciones técnicas, designadas como internas porque
reflejan la arquitectura interna del programa.

Como para todos los documentos importantes de esta fase, se acompa-
i un plan tipo al final del capitulo,

Una vez facilitados estos documentos, no queda mas que Hevar o cabo

la solucidn (éenica
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3.2, Programacion

Aungue muchos la consideran trivial, esta fase es muy importante,
sobre todo sl su programa debe tener interacciones con otras aplicaciones,
en el mismo lugar o en lugares distintos. '

Los que suguran desde hace veinte aios la muerte de los programado-
1e8 y In Hogada de los generadores de programas se equivocan y aciertan a
In ver, Aclertan porque es verdad que los servicios informéticos tienen
cndn ver menos necesidad de programadores que produzcan lineas de
Cobol eon las que ya no se sabe que hacer: para eslo pueden utilizarse
nlgunos generdores, Y se equivocan porque todo ha cambiado con la lle-
odn de los mieros que lleva a la bisqueda sistemética y a menudo contra-
dictoria, de 1a optimizacion y sofisticacién.

Do Igunl modo, esta fase de programacién puede revelarse como pri-
mordial ol su aplicacion evoluciona en un contexto técnico complicado
con, por sjemplo, relaciones multi-puestos con materiales y redes hetero-

Por 1o general son necesarias dos ctapas cn esta fase: la primera cs la
codificacion, ox decir In teanscripeion de las instrucciones requeridas en el
Informe de las eapecificaciones internas a un lenguaje de programacion
nduptadog Ia segunda consta de una serie de tests destinados a demostrar
que los programas sscrltos funcionan correctamente en los planos técnico,
16glco y funclonal,

Dichos toats a0 dividen generalmente en dos tipos: los unitarios y los
do Intogencion,

Low primeros deben mostear que cada programa estd conforme técnica-
mente oon 1o que se sapers do &1 independientemente de los otros.

Los segundon permiten aflrmar que todos los programas de aplicacién
ya testados funclonan juntos y se fnfercambian regularmente, y sin proble-
man, los datos esperndos (pardmetros, c6digo respuesta o datos transfor-
mados),

S
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4. FASE DE ENTRADA

Realizados estos tests, unitarios y globales, se pasard a la fase de entra-
da, en ¢l curso de la cual se somele a la aprobacion de los compradores el

programa recién realizado.

Lsta entrada se efectia sobre una plataforma de integracién que pone
en juego un conjunto de materiales susceptibles de funcionar para el lti-

mo usuario.

s entonces cuando se pasan los programas que han sido testados ante-
riormente en ¢l conjunto de las posibles configuraciones y se anotan los

problemas para resolverlos ripidamente.

Lista fase llega a ser primordial por la multiplicacién de los materiales
de tipo micro y de los conjuntos tan heterogéneos que pueden derivarse
(relacionar una carta con una red delerminada administrada por el sistema
de gestion de red, regulacion de diferentes redes periféricas...)

S06lo se pondrd en marcha la version del programa cuando los clientes
den una opinidn positiva al respecto.

5. PUESTA EN MARCHA

El producto es adoptado por el o los que lo han dirigido y funciona en
el estudio. Ahora se trata de instaldrselo al cliente para que funcione en un
contexto real, después de generalizar su implantacién en todos los lugares
potenciales y antes de considerar que la linea de producto estd en fase de
servicio post-venta o “mantenimicnto™ en argot informético.

ista instalacion puede hacerse en dos tiempos: un primer lote de pro-
gramas sc analiza “en un contexto real”, en lugares significativos y duran-
le un periodo cuya duracion depende de lo completas que estén las prue-
bas de integracidn, y tras el acuerdo de los usuarios y las observaciones de
los compradores, que no tienen por qué ser forzosamente las mismas per-
sonas, se puede proceder a la generalizacion.

Esta etapa serd mis o menos larga segin el nimero de puestos de (ra-
baio a eauipar, sin embargo la experiencia demuestra que dicha etapa
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debie s minuciosamente preparada ya que de su eficacia depende en par-
16w nceptacion para la “base” de los aplicativos distribuidos.

1 electo, si bien las etapas precedentes han sido realizadas con perso-
nul motivado por la novedad o escogido, y por tanto valorado, para la
puesta en marcha de la aplicacién piloto; en esta fase se debe afrontar a
menudo cierta resistencia a los cambios.

Sin embargo, si la comunicacién ha sido bien realizada en torno al
proyecto (ver capitulo 1 de la 3. parte), las cosas se sucederdn sin dema-
siados problemas.

Cuando todos los puestos de trabajo han sido equipados con el nuevo
programa, se llega a la fase de explotaci6n por los usuarios y de manteni-
miento por parte de los informaticos.

6. MANTENIMIENTO

En la introduccién de las tareas de la puesta en marcha/explotacion,
recordamos ¢l 1érmino de “servicio post-venta”, que es en efecto lo mis-
mo que se desea conseguir con un producto “clisico”.

El programa instalado funcionard, pero como todo produclo tendrd
fallos que entraiardn acciones de tipo intervencion in sifu, cambio stan-
dard o reparacién en el mismo lugar o en ¢l centro informéltico. Es lo
denominado por los informéticos “mantenimiento reparador” .

A veces las normas pueden evolucionar, las reglas de gestién o de
organizacién pueden cambiar, lo que provocari modificaciones del pro-
grama: el” mantenimiento evolutiva®.

Estas acciones deberdn administrarse y no inlervenir “siguiendo la
corriente” (dejando aparte las reparaciones de problemas bloqueados), se
privilegiaré pues a los “trenes de mantenimiento” con el fin de no estar en
perpetua fase de generalizacién de un fragmento de aplicacion.

Después, como en todo producto, las necesidades de los usuarios evo-
lucionardn de tal manera que, al final de un periodo mis o menos lareo. el
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programa fendréd necesidad de ser reescrito. Es entonces cuando se entin
en un nuevo ciclo de vida; lo que nos remite al principio de estos desaro-

los.
Iin resumen, el ciclo de vida de un proyecto puede esquematizane
como se indica en la figura 3 con sus principales dossiers de final do

elapa.
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PLAN DEL DOSSIER

CAPITULO 1: OBJETIVO
CAPITULO 2: CONTEXTO, ENFOQUE DEL ESTUDIO
CAPITULO 3: ESTUDIO DE L.O EXISTENTE

CAPITULO 4: ESCENARIOS
4.1. Descripcion

4.2. Analisis Costes/Beneficios

+ inversion
+ rentabilidad

* plan de costes

ANEXOS

fig. 4 — Dossier del estudio de orientacién y viabilidad




CAPITULO 5

ESTIMACIOIN DE LOS
COSTES

Existen numerosas écnicas de eslimacion de los costes, nuestro objeli-
vo, en esta obra, no es hacer una descripcion de todos, pero si de los mds
ulilizados. Por esta razén presenlaremos sucesivamente las téenicas de
puntos de funcién de Albrecht y de Cocomo de Boehm en un orden que
consideraremos como l6gico. Al final de esta presentacién especificare-
mos los pasos a seguir en lo concerniente a la estimacion.

I. METODO DE LOS PUNTOS DE FUNCION

De todos los métodos de estimacion, es probablemente ¢l de los puntos
de funcién de ALBRECHT (IBM) el de mayor aceptacién. En efecto, la
originalidad de este método proviene de que permite estimar los costes en
funcion de la complejidad de los aspeclos externos, o funciones, del futu-
ro programa,

[sto deberfa permitir efectuar comparaciones entre proyectos antes (e
la utilizaci6n de métodos, instrumentos, o lenguajes diferentes en ordena-
dores distintos y entre equipos de proyectos también distintos.
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Pt ALIIECHLT, existen cinco tipos de funciones:
Lan sntendag: representadas por unas pantallas de entrada,
Lan snlidng: pantallas o estados informéticos.

Low ficheros l6gicos internos a la aplicacién: son el nimero de
entidades, informes como el MERISE, o segmentos l6gicos de datos
proximos a la aplicacién.

Lox ficheros interfaces externos compartidos con otras aplicacio-
fies y que no estdn puestos al dia por la aplicaci6n. f

Las consultas: par de “entrada/salida” no puesto al dia.

Con ¢l fin de ayudarle en la utilizacion de los puntos de funcién,
damos a continuacién més detalles sobre el significado de cinco funciones
para evitar cualquier mala interpretacién del método.

I. Las entradas

Estin catalogadas en esta categoria todas las potencialidades de comu-
nicacién de los usuarios con el programa. Encontraremos pucs, entre
otras, las pantallas, los mensajes provenientes de otros programas, las
memorias de entrada y los soportes para lectura Gptica.

Tres niveles de complejidad permiten caracterizarlos, los cuales deno-
minaremos:

= SIMPLES cuando s6lo comporten pocos tipos de dalos o de grupos
de datos légicos o pocos factores humanos;

~ COMPLEJOS cuando comporten numerosos lipos de datos o gru-
pos de datos, factores humanos importantes y mandos complejos del
cursor para visualizacién;

- MEDIOS cuando estén situados entre los dos precedentes.

Las entradas a considerar son o bien de formato distinlo, o del mismo
formato pero generando un proceso l6gico diferente : un dato de entrada
puesto ol dia se tiene que contar tres veces porque este proceso global
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necesitard tres procesos légicos (uno para la creacion, uno para la modifi-
cacidn y uno para la supresién).

2. las salidas

Serdin consideradas como salidas todas las posibilidades de comunica-
cion del programa con el usuario. Encontraremos, entre otros, todos los
estados de impresion, s pantallas y los mensajes hacia otras aplicaciones.

Se clasificardn las pantallas en funcién de criterios ya vistos para las
entradas, En cuanto a las impresiones éstas podedn ser;

— SENCILLAS, si constan de pocas columnng y no necesitan mds (ue
una simple transformacion de los datos,

— MEDIAS, si estdn constituidas de numerosas columnas con subtota
les y generan transformaciones simples de datos miltiples;

— COMPLEIJAS, si las transformaciones de datos maltiples implican
interacciones complejas entre ellas cuando hacen referencia a nume-

rosas bases de datos,

Las salidas a tener en cuenta son o bien de formato diferente o del mis-
mo formato pero provenientes de un tratamiento légico diferente (ver el
ejemplo de la puesta al corriente en las entradas).

Las salidas de pantallas incluyen los mensajes de error, salvo si éstos
no causan accion del usuario (acuse de recibo o error no bloqueante),

3. los ficheros logicos internos a la aplicacién

En esta categorfa encontraremos los principales ficheros 16gicos desde
el punto de vista del usuario, generados y mantenidos por el programa

(pedidos, clientes, productos...). Estos son:
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wdlo formados por un inico tipo de registro y no
o materls de prestaciones o de mantenimiento;

onlre simples y complejos:

: m un gran ndmero de tipo de registros, si
i Iinpre w o materia de prestaciones o de copia

' hfﬁlw* ' 1 importante del tipo de informacion
(enmente en esta calegorfa,

ficheron logicos y no los fisicos.

Wit e Intertace entre dos aplicaciones deben ser
’ Jo programas considerados.

Jun entradas que provoquen una salida
&l din de los datos. No obstante hay que
“0 yi contabilizadas en las entradas o

4 40 ullliza posteriormente para un proceso
iilne este dato en las consultas y en las

hl nivel de complejidad, ALBRECHT
(jue presentamos a continuacion:
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fig. 12 - Complejidad de lns entradig
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fig. 13 - Complejidad de las salidas
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fig. 14 = Complejidad de los ficheros




